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1 OGmmue noJoKeHus

1.1. TlonowkeHue coctasieHo B coorBeTcTBuu ¢ TpeGoBanusmu [OCT ISO 9001-
2015 ¥ JOKyMEHTOB CUCTEMbI MEHEPKMEHTA Ka4eCcTBa CIIoI VT.

1.2. Craryc CTPYKTYpPHOrO MoApasaeNeHus YIpaBIeHHe MapKeTHHIa U PERIaMbI
(Ynupasienre, YMuP) - Vrpasnenue (B COOTBETCTBHH C VcTaBoM, OpraHu3allMOHHON
CTPYKTYpOH H LUTATHBIM PaclUCaHHEM YHUBEPCUTETA).

1.3. VYmpaBineHue NOJUYMHIETCS IPOPEKTOPY 110 BOCIIUTATEIHHON paboTe U CBA3AM
¢ obmecTBeHHOCTHIO CIIOIYT.

1.4. VYmnpaBieHue  BO3IIABIsIET  Ha4allbHHK, KOTOpBIA  Ha3HauaeTcs U
0CBOOOYXIAaeTCs OT JO/HKHOCTHU IIPUKAa30M PEKTOpa yHUBEpCHUTETA.

1.5. VYmnpasieHue coO3IaeTcs, JUKBUAUPYETCs, H3MEHSET npodusib U Ha3BaHUE
[IPUKa30M PEKTOpa YHHBEPCUTETA.

1.5. PaGora ympaBleHHs perJaMEHTUPYeTCs [eHCTBYIOIIEH HOPMAaTUBHO-
npaBoBoil 6asoit Poccuiickod Penepanui, JOKaTbHBIMH HOPMATHBHBIMA [IpaBOBBIMU

axtamu CII6I'YT, nacrosituum Ilonoxenuem.
2 OcHOBHbBIE 3aJa4YH

Wcxons u3 MUCCHH U cTparerndeckux ueneit CIIGI'YT, nesTensHOCTs Y IPaBIeHUs
HampaBlieHa Ha (OpMHUpPOBaHME IOMMTHKH YHMBEPCHUTETA B obOacTu MapKeTHHIa
00pa3oBaTeNbHBIX ~ YCIyr, YKpeIUleHHe — [O3MLMH  YHMBEpCHTETAa — HA  PBIHKE
00pa3oBaTeNbHBIX  yCIyr, obecredeHue —OOIIECTBEHHBIX CBsA3€ll yHUBEpPCUTETA C
rOCYJapCTBEHHBIME U OOIIECTBEHHBIMU CTPYKTYPaMH, NPEANPHATHAMA OTPAciy CBAM 1
TeTeKOMMYHHKAIHH, pealn3alyio KOMIUIEKCa MEepONPUSTHH TIO BBIIOIHEHHIO [LIaHa
nprema.

OCHOBHBIMH 3a7a4aMy Y TIPaBJICHHUS SBIISIOTCA:

2.1. PaspaGorka u peanu3alus COBPEMEHHOH U 5(PeKTUBHON MapKeTHHIOBOH
CTpATerHy ISl JOCTYKCHHS CPEIHE- ¥ 0JrOCPOYHBIX Ie/eH yHHBEPCUTETA.

2.2. Pa3paboTka W peanu3alis CHCTEMbl MEPONPHATUH IO (bOopMUPOBaHUIO,
Da3BUTHIO ¥ MPOIBIKCHHIO OpeHla yHHBEPCHTETa, YKPEIICHHIO HMUKA yHUBEPCUTETA
KaK COBPEMEHHOTO HHHOBALMOHHOTO By3a B JIMLE NOTpeOHTeNneH 00pa3oBaTeIbHBIX YCIYT,
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IIpefcTaBUTeNeN IPO(ECCHOHATBHOIO COO0IIECTBa, Ou3Heca 1 BIacTH.

2.3. CoBepluieHCTBOBaHHe pekIaMHONW W PR-MOMMTHKM YHHBEPCUTETA, C LEJIBIO
hOpPMHPOBAHHS €ro MONOKHUTENBHOTO MMUDKA M IIMPOKOH W3BECTHOCTH B CTpAHE M 34
pyOexoM.

2.4, ®opmupoBaHHe, Ha OCHOBE M3YYCHHS HMHHOBALMOHHOIO OIBITA B chepe
06pa3oBaHys, HOBBIX NPHOPHTETOB PasBUTHSA YHHBEPCHTETA U pa3paboTKa KOHKPETHBIX
IpEeJIONKEeHUHN IS KX JOCTHKCHHUS.

2.5. CGop u cucremarmsauus HHpopMammu o0 00pa3oBaTeNbHBIX yClyrax,
Hay4yHOM ¥ KOMMEpYECKOW TIPOIAYKIMM YHHBEPCHUTETa C MEIBI0 KX JanbHenIen
MOy JISIpA3aLIH.

2.6. O6ecreuenric eIUMHOM IIOJIMTUKHA YHHBEPCHUTETa B  OCYIIECTBICHUU
MapKEeTHUHTOBOM [ESITe/IbHOCTH Ha PBIHKE 00pa30BaTeIbHBIX yCIIyT.

2.7. Pa3BuTHEe  KOPIOPATUBHOM  KyJBTYpPbl ~ yHHBEPCHTETa  MOCPEACTBOM
dopMHpOBaHHS U COXpaHeHHS (UPMEHHOrO CTHIS, IIOMyJSAPA3ALUN  €T0  CPEAH
COTPYIHHKOB YHUBEPCHUTETA.

2.8. Paspaborka ¥ peanusalys pPeKIaMHbIX KaMIAHHH IO MPOABIKCHHIO
06pazoBaTENBHEIX YCIyT CPe/IH IOTEHIMATbHBIX a0UTYPUEHTOB CIIoI'VT.

2.9. Pa3BuTHe  KOPIIOPATUBHBIX  MH(OPMAIMOHHBIX  PECYpCOB (razeta
«CBsi3uCT.Spb.», OduULKaNIBHOrO MopTana sut.ru, HOBOCTHas JIGHTA Ha BH/COINAHEIAX H
1p.)-

2.10. PasBuTHe ¥ POBIKeHHe accouuauy Beimyckankos CII6IYT.

2.11. Monutopuar CMU 1 UHTEPHET pecypcoB C LEJbIO BBIABICHUS OCBEIICHUA
NESTeTbHOCTH yHUBepcuTeTa, (OPMHPOBAHMS W COXPaHEHHS HMHJDKA YHHBEPCHUTETA,
aKTyanusanuu uHpopmarnuy o gestenpHoctd CIIOIYT.

2.12. OkazaHWe KOHCYJIbTAaTUBHOM IIOMOIUK CTPYKTYPHBIM IIOIpa3AeIeHHAM
YHHBEPCHUTETA 110 BOIIPOCAM PeaTn3allii MAPKETHHIOBOM CTPATErHy yHUBEPCUTETA.

2.13. PaspabGotka u peamu3zalusi SQ(EKTUBHBIX MApKETUHIOBBIX MPOCKTOB H
IIpOrpaMM, HANpaBIeHHbIX Ha JOJIFOBPEMEHHOe INPHUBIEYCHHE HOBBIX MApTHEPOB U

KJTMEHTOB, yBeJIHUeHHe 00BEMOB yCIIyT OCHOBHOTO M JOTIONHUTEILHOTO 00Pa30BaHHsL.



3 Opranu3auHoOHHast CTPYKTYpa

3.1. Crpykrypa U IUTaTHas 4HUCJICHHOCTP VipaBiieHUsT yCTaHaBIUBacTCH
PYKOBOJICTBOM YHHBEPCUTETA C YIETOM BO3JIOXKEHHBIX Ha YIPABICHUE 3anad. llltatHoe
pacIiCaHue YIpaBleHus yTBEPKAACTCA B yCTaHOBICHHOM B YHHUBEPCHUTETE MOPAIKE.

3.2. VYmpaBjieHHE BO3[JIABJIACT Ha4YalIbHUK yNPaBICHHUA. B aaMUHUCTPAaTHBHOM
TOPSI/IKE HAYaIbHUK Y IPaBICHHUS MOAIMHACTCA IPOPEKTOPY MO BOCIIUTATEIbHOH paboTe U
ces3siM ¢ obmectBennocThio CIIGIYT. HauanpHMKY YDPaBIC€HHA HEIOCPEACTBEHHO
MTOAUMHSIOTCSA BCE COTPYAHUKH YIIPaBICHUS.

3.3. PaGoTHHMKH YIpaBlIeHMs BBINONHAIOT CBOM (YHKIMH B COOTBETCTBHH C
JOMKHOCTHBIMH HHCTPYKLMSAMM Ha OCHOBE TPY/0BOTO JI0rOBOPA.

3.4, TlpueM Ha paboTy ¥ OCBOOOXKICHHE OT 3aHHMACMBIX JIOJDKHOCTEH
OCYIIECTBISIETCS PEKTOPOM CIIGI'YT mo npeJcTaBlIeHHIO HavallbHHKaA YnpaBieHus B
COOTBETCTBHH C TPY/IOBbIM 3aKOHOJATEIBCTBOM U TPYAOBBIM IOTOBOPOM.

3.5. JIOIDKHOCTHblE OKJIagbl pPabOTHHKOB YIPABJICHHUSA YCTAaHABIMBAIOTCH B
COOTBETCTBHMM C JeiicTBylomeil cucTemoil omatel Tpyna. HambaBku K NOMKHOCTHBIM
OKJIaZaM YCTaHaBIUBAIOTCS B COOTBETCTBHU C JEHCTBYIOIIMM B YHHUBCPCHTETE

IIOJIOXKEHHEM.
4 OyHKUHH

VrpasieHrne MapKeTHHIa W PEKIaMbl BBIIOJHAET CICIYHOLIME, 3aKpeIlIeHHBIE 3a
HUM, BUObl YIPaBIeHYECKOH, 00pa30BaTENbHOH, Hay4YHO-MCCIIEI0BATEIbCKOH 1
IPOU3BOACTBEHHO-X035 HCTBEHHOM AesATEIbHOCTH.

4.1. BzaumojelicTBHe C  BHeIIHeW  CpeJoM  YHMBEpPCHTETa B chepe
obpa3zoBaTelbHbIX YCIYyr, C 3aKa3dMKaMu | NoTpeOUTEeNSIMH 3THX YCIyr Ha OCHOBE
KAHAJIOB MapPKETHHTOBBIX KOMMYHHKALMA U C y4€TOM UX MOCTOSIHHOI'O Pa3sBUTHAL.

42. AmnHanu3, OLEHKA W pa3paboTKa NpPEIOKEHHH IO PasBUTHIO BHYTpeHHEH u
BHEIIHE! MapKeTUHIOBOM CpeJibl YHUBEPCUTETA.

4.3. WudopmupoBaHHE OOIIECTBEHHOCTH, notpebutenieii  0OpazoBaTENIbHBIX
yCIIyT, COTPYJHHUKOB YHUBEPCUTETA O PA3IMYHBIX aCMEKTaxX NeATEIbHOCTH YHUBEPCUTETA
yepes CpeIcTBa MacCcoOBON MHPOPMALMU U BHYTPEHHHE uHGOpMallMOHHBIE PECYPCHI.
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4.4. TlpoBeneHue MApKETHHTOBBIX MCCIIEI0BAHUH PBIHKA 00pa30BaTeIbHBIX yCIYT,
MOTPeGHTENBCKOr0 MOHHTOPUHTA KauecTBa 00pasoBaTeNbHbIX yCIyT yHHBEPCUTETA.

4.5. IlomroroBka TS PYKOBOJACTBa YHUBEPCUTETA aHAJTUTHYECKHUX,
uHGOPMAIMOHHBIX M JpPYyrHX MaTepuajoB IO  BONPOCAM TIO3UIIMOHUPOBAHUS
VHHBEPCUTETA Ha pbIHKE 00pa3’0BaTENbHBIX YCIIYT, YAOBICTBOPEHHOCTH noTpedurenei
00pa3oBaTeNbHBIMU YCIYIaMi YHUBEPCUTETA.

4.6. Oprasu3anyds B3aUMOIEHCTBHS C DEKIAMOAATE/SIMA, MNPEINPUATAAME H
OpraHM3aIHsAMH 110 BOIPOCaM MPOIBIKEHHS 00pa30BaTebHbIX YCIyT.

47. OpraHuzanus ¥ ydacThe B IIPOBEJECHHM BBICTABOYHBIX MEPOTIPUSATHUH,
HAIpPABIEHHBIX HA IPOJBIDKEHHE 00pa30BaTe/bHBIX YCIYT yHHBEPCUTETA U yKpEIUICHHC
OpeHza By3a.

4.8. CoszmaHue ONaronpvsATHBIX HHOOPMALMOHHBIX IIOBOJIOB, OpraHM3alMsi PR-
MEpOTPUATHH, HaNpaBIeHHBIX Ha YKPEIUICHUE [IO3UITMIA YHUBEPCUTETAa HA PBIHKE
00pa3oBaTeNbHbBIX YCIIYT.

4.9. TlpoBeneHue paboT o HHPOPMAIHOHHOMY 0OECIIEYECHHUIO U IU3aiHy nopTajia
YHHBEPCHTETA, YIPABIeHHE U KOOPAMHALKS NeATENbHOCTH CTPYKTYPHBIX noapa3aeIeHHH
VHHBEPCHUTETA B YaCTH pabOThI C CAHTOM YHUBEPCUTETA.

4.10. U3nanue KOPIIOPATUBHOM ra3eThl YHUBEPCUTETA «CBSI3UCT.Spb».

4.11. KommMeHnTapuii oQUIIHaTIbHON TO3UIIUH PyKOBO/CTBA IS CMU.

4.12. PaspaGorka u nopuepxanue dupmersoro cruii CIIOIYT.

4.13. PazpaGoTka peKJIaMHO-CYBEHMPHOW MPOXYKIHH CII6I'YT, mneuaTHBIX
PEKIaMHO-MH(QOPMALMOHHBIX ~MaTepHaIoB O JCATENBHOCTH YHMBEPCHTETA M CIO
00pa30oBaTeIbHbIX yCIIyrax.

4.14. Pa3zpaboTKa M COBEpIICHCTBOBaHHE CTPATETHH MNPOABIKCHHUS acCOLMalNH
BoITycKHUKOB CITOI'V'T.

4.15. OpraEuszanus ¥ [POBEJEHHE MEPONpPUATHH, peanus3alus MPOCKTOB,
HaNpaBJIeHHbIX Ha PeaIM3aLUIO CTPATEINH MPOIBUKEHUS acCOLHALMH BBIITY CKHIKOB.

4.16. OpraHuzanys PHUBJIEYCHUS BBIITYCKHHKOB CIT6I'YT x BCTYIUIEHHIO B

aCCOLMALIUIO U aKTUBHOMY COTPYIHUYECTBY.



4.17. Opranuszanus pa0oThl C PEKIaMOJATeNsiMM, 3aKIIOYeHHe JOroBOpOB Ha
pa3MelleH’e peKIaMHO-UHOPMAIMOHHBIX MaTepHaoB B yHHBEPCHUTETE, KOHTPOJb 3a
pasMeiaeMoii B yHUBEPCUTETE PEKIaMOH.

4.18. Pa3paGoTka M peanusallis NPOEKTOB, HAIPABICHHbIX HA PasBUTHC KaHAIOB
MapKETHHIOBBIX KOMMYHHKALIUH.

4.19. Pa3zpaboTka INpeioXeHud M0 Pa3sBUTHIO CIEKTPa 00pa3oBaTeIbHbIX YCIYyT
YHUBEPCUTETA.

4.20. PyKOBOJCTBO IIPAKTHKaMH U CTaXKHMPOBKaMU CTYICHTOB.

VrpaBneHde MapKeTHHIa M DEKJambl y4acTBYeT B peanu3alud INPOLECCOB H

TIpOoLELYpP CHCTEMBI MEHE/DKMEHTA KauyeCTBa COrIaCHO PYKOBOACTBY 10 Ka4eCTBY.
5 O0s13aHHOCTH

5.1. HavaneHWK ympaBleHHs 00s3aH  oOecneduTb  10OPOCOBECTHOE U
CBOEBPEMEHHOE BbINOJIHeHHe (YHKIHH, BO3TOKEHHBIX Ha Y paBIeHAE.

5.2. HawansHuK yIpaBieHHs 00s3aH 00eCreuHTh COOMIOEHHE ACHCTBYIOIIETO
3aKOHOATENILCTBA, BBIIIOJIHEHHE IPUKA30B M yKa3aHWH PYKOBOJACTBA YHHUBEPCUTETA,
TIpeJoCTaBlIeHue TOCTOBEPHOM HHpOpMaIuK 0 padoTe YnpasieHus.

5.3. CoTpyqHUKH yIpaBlIeHKs 00s3aHbl BBIOIHATD BO3JIOKCHHbIC Ha HUX GyHKIMH
B TOpAOKe U O00beMe, YCTAHOBIEHHBIMH COOTBETCTBYIOIMMH  NOJKHOCTHBIMH

UHCTPYKLUSIMH.
6 IlpaBa

U1 OCYLIECTBJIEHHs BO3IOKEHHBIX Ha YipabieHve GyHKUMHA W 0OfA3aHHOCTEH
nofpas/ieieHre HaleNIeHO CIeIyOIUMH [IPaBaMu:

6.1. JlenaTh 3ampochl ¥ MOJTYdYaTh MHPOPMALIKIO OT CTPYKTYPHBIX NOJPas/eieH!UH 1
JIOIKHOCTHBIX JIALl yHHBEPCHTETA, HEOOXOAUMYIO [T Pealu3aliy 3a1a4 Y IPaBIeHHUsL.

6.2. CaMOCTOSATEIbHO INPUHMMATH peLIeHHs Ipu BbIOOpe IyTel BhINOIHEHNS
[I0CTaBJICHHBIX 33124 B chepe BHYyTpeHHEeH paboThl Y IpaBISHUS.

6.3. Tlpusnekars Kk paboTe YIpasieHHs COTPYAHAKOB ApYIUX TTO/Ipa3ieNICHH N
YHHUBCPCHUTCTA IO COITIaCOBaHHIO C PYKOBOACTBOM YHI/IBepCHTeTa u pyKOBOI[I/ITeJIHMI/I

HOJpa3AC/ICHU.



6.4. VHuuuuposarh TpOBeJeHHE OOLIEYHUBEPCUTETCKHUX MEpOMPUATUN  I10
HaIpaBJICHHUIO JeSTebHOCTH YIIPaBICHHUS.

6.5. BHOCUTB NpeUIoKeHNsT PYKOBOACTBY YHHBEPCHTETa II0 BOMPOCaM, BXOAAIINM
B cepy AeATeNbHOCTH Y IPaBICHUs.

6.6. BecTr mepemnucKy co CTOPOHHUMHU OpraHU3allisAMH [0 BOIPOCAM, OTHECCHHBIM
K KOMITETEHIUH YIIPABJICHHUSL.

6.7. TlpencTaBisiTh YHHBEPCHTET B CTOPOHHHMX OpraHH3alMsX IO BONpPOCaM,
OTHECEHHBEIM K KOMIIETeHIIUH Y IIPaBJIEHHUS.

6.8. Vcronp30BaTh TEeXHWYECKHE CpeJCTBA ¥ MOMELIeHHs, HeOOXOMMMBbIe UL

opraHu3aLnyy paboThl Y IpaBICHHS.
7 BzaumooTHomeHusi. CBsI3H

B TaGiuIle MpPHBEIEHO ONHMCAHHE B3aMMOOTHOINIEHW! IOApa3ZielleHui Ha ypOBHE
MHPOPMAIIMOHHBIX U JOKYMEHTAlIHOHHBIX MOTOKOB, 00YCIOBIECHHBIX (GyHKUMOHAIEHBIMA

0COOEHHOCTSIMU TIO/Ipa3/ieIeHUH

HaumenoBanue  monpasaenenus | [lomydenue [IpenocraBieHue

W/WIHA JO/DKHOCTHOIO JIMIIA

BHemnue opranu3anui

[Ipeanpusrus - napraeps! | [Ipemioskenns o  B3amMmo- | MupopmannonHas — MOIAEPXKKA.

YHHBEPCHUTETA BBITOJHOM COTpyaHH-uecTBe, | [lapTHEpCcKUe IPOTPaMMBL.

CIIOHCOPCKOM oMoty U T.1. | [Ipeanoxenus y4yacTuss B

nporpaMmmax, IIPOEKTax 51
MEpPONPHUATHSIX.

VYyebHOE Metoaudeckoe | [Ipennoxenus o | MadopmanmonHas 1%}

o0benuHeHne Ha 6aze MTYCH. COTPYIHUYECTBE. OpraHH3aIMOHHAas HOJIEPXKKa
[IPOBOIUMBIX MEPONPUITUHN
YMO.

Pexnamubie arenTcTBa, | [Ipemioxenus o mpoBeneHuH | OnucaHus peKIaMHBIX TIPOIYKTOB.

NpENNpPUSTHS M OPraHMU3alMH. | PEKJIAMHBIX KOMITaHUH,

Menemxepsl 1no  pabore  C | H3TOTOBJICHUSA pPEKJIAMHOMU

KJIMEHTAMHU PeKJIaMHBIX | IIPOAYKIIHH

Oprasu3anyin

HOJ’I)KHOCTHBI@ JIMLIAa ¥ [TIOApa3ACJICHUA YHUBEPCUTETA

PexTop YHUBEPCUTETA PacnopsbkeHus Pe3ynpTaThl
TlonpasneneHus yHHBEpCHTETa | 3ampochl Ha HHDOPMANMOHHYIO, | DOPMHPOBAHHE Ha cauTte
H/HITA pEeKJIaMHYI0, W/WIM | YHUBEpCHTETa  HOBOCTEH M
OpraHU3aLHOHHYIO IIOJIEPKKY . COOBITHH.
PeanmzoBaHHbIE peKIIaMHBbIE
KOMIIaHHH.
[11aHbl, CLIEHAPHU MEPOIIPUATHIA.




8 OneHka pa0doThl H OTBETCTBEHHOCTh

[TokazaTemy, 1O KOTOPBIM  OLIEHHBAETCs  [CATENIBPHOCTb  CTPYKTYypHOIoO
TOJpa3/ieieHs, U OTBETCTBEHHOCTb CTPYKTYPHOIO IIOZApa3JeNieHHs 3a HEHa/UIeKallee
BBITIOJIHEHHE 3a/1a4 ¥ QYHKIHMH Ha HETO BO3JIOKEHHBIX!

— KOJMYECTBO U KAUeCTBO MAPKETHHTOBBIX MEPOIPUATHM YHUBEPCUTETA;
— YpOBEHb M3BECTHOCTH OpEH/Ia YHUBEPCUTETA;
— JMHAMHUKA BOCTPeOOBAaHHOCTH 00pa30BaTeNbHBIX YCIIYT YHHBEPCUTETA,

— ypoBeHb WHMOPMUPOBAHHOCTH NOTpeOUTeNed 1 OOLECTBEHHOCTH O A€ATEIbHOCTH

YHUBEPCUTETA;
— ponsa CITGI'YT Ha peiaKe 00pa3oBaTeIbHbIX YCIIYT,

—  YIOBJIETBOPEHHOCTH MOTpeOuTeNnell 00pa3oBaTeIbHbIMU YCIyTraMu By3a.
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